PODRSKA UPRAVLJANJU I NADZORU KROZ
SUSTAYV UNUTARNJIH KONTROLA

KOMUNALNI SERVISI POPOVACA d.o.0.



Temeljem c¢lanka 3. stavka 2. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru
(,.,Narodne novine”, broj 78/15 i 102/19) direktor trgovackog druStva Komunalni servisi

Popovaca d.o.0., dana 29. prosinca 2023. godine, donosi

ODLUKU

O IMPLEMENTACIJI SUSTAVA UNUTARNJIH
KONTROLA

Clanak 1.

Ovom Odlukom o implementaciji sustava unutarnjih kontrola (u daljenjem tekstu:
Odluka) ureduje se implementacija i uporaba sustava unutarnjih kontrola kao podr$ka nadzoru
u upravljanju trgovackim drustvom Komunalni servisi Popovaca d.o.o. (u daljnjem tekstu:
Drustvo).

Clanak 2.
Sastavni dio ove Odluke je Sustav unutarnjih kontrola trgovackog drustva Komunalni

servisi Popovaca d.o.o..

Svi procesi i procedure doneseni kroz Sustav iz stavka jedan ovog ¢lanka odobravaju se

za uvodenje i implementaciju u Drustvu.
Procedure se ne moraju ovjeravati, jer ovjerom ove Odluke, iste se smatraju odobrene.

Clanak 3.
Drustvo je duzno uspostaviti i provoditi djelotvoran sustav unutarnjih kontrola u svim
podrudjima poslovanja u skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom

sektoru (,,Narodne novine broj 78/15 1 102/19).

Clanak 4.

Cilj uspostave sustava unutarnjih kontrola je usmjeravanje poslovanja i kontroliranja
financijskih uinaka na nacin da podrze realizaciju ciljeva, koriste¢i pri tome sredstva na
zakonit, pravilan, ekonomican, u¢inkovit i djelotvoran nacin.

Clanak 5.

U uspostavi i provodenju sustava unutarnjih kontrola trebaju na primjeren nacin

sudjelovati svi radnici Drustva.



Dru$tvo je duno osigurati koordinaciju sustava unutarnjih kontrola u skladu s

posebnostima djelatnosti Drustva.

O funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola, direktor Drustva duzan je izvjeStavati na
godi$njoj razini, sukladno propisima kojima se ureduje davanje Izjave o fiskalnoj odgovornosti.
Clanak 6.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja, a objavit ¢e se na Internet stranici

Drustva,

DIREKTOR

Ivor Stanivukovié, univ. spec. oec.
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RIZICI

1.1. Zakonska osnova

Zakon o sustavu unutarnjih konfrola u javnom sektoru (,,Narodne novine* broj
78/15, 102/19) kojim se ureduje sustav unutarnjih kontrola u javnom sektoru Republike
Hrvatske, te odgovornosti, odnosi i nadleznosti u razvoju sustava unutarnjih kontrola i unutarnja
revizija kao dio sustava unutarnjih kontrola. Odredbe ovog Zakona osim na proratunske i
izvanproracunske korisnike, Zakon propisuje uspostavu upravljanja rizicima kao cjelovitog
procesautvrdivanja, procjenjivanja, pracenjarizika u odnosuna poslovne ciljeve te poduzimanja

potrebnih mjera radi smanjenja istih.

Smjernice za upravljanje rizicima wu poslovanju institucija javnog sektora
(Ministarstvo financija, svibanj 2017. godine) kojima je svrha pomoéi institucijama javnog
sektora da se upravljanje rizicima shvati kao dio svakodnevnog poslovanja, a rezultat
upravljanja rizicima bude od mjerljive koristi za najvisu upravljacku razinu.

Ovim Smjernicama detaljnije se objasnjava pojam rizika, podjela rizika na strateske i
operativne rizike te medusobna povezanost strateskih i operativnih rizika, temeljna
metodologija za upravljanje rizicima, dokumentiranje podataka o rizicima te zadace, uloge i
odgovornosti sudionika u procesu upravljanja rizicima. U prilozima sadrzanim u dodatku
Smjernica navedeni su primjeri u cilju boljeg razumijevanja i praktine primjene procesa

upravljanja rizicima.

1.2. Upravljanje rizicima

Rizik je moguénost nastanka dogadaja koji moze nepovoljno utjecati na ostvarenje
ciljeva, odnosno rizik je sve §to predstavlja prijetnju ostvarenju ciljeva, programa ili pruzanja

usluga gradanima.

Svrha upravljanja rizicima je smanjiti opseg neizvjesnosti koja bi mogla biti prijetnja
poslovnoj uspjesnosti obveznika, predvidjeti izmijenjene okolnosti i pravovremeno reagirati na

njih. Proces upravljanja rizicima sadrzi sljedece korake:
« utvrdivanje rizika
* procjena rizika
* postupanje po rizicima

« pracenje 1 izvjeStavanje o upravljanju rizicima



Za potrebe upravljanja rizicima preporuka Smijernica je da se rizici kategoriziraju

na strateske i operativne rizike.

Podjela rizika na strateske i operativne omogucit ¢e da se veliki broj razli¢itih rizika s
kojima se susre¢u institucije javnog sektora moZe grupirati te lakSe odrediti koja se razina

rukovodstva primarno bavi kojom kategorijom rizika.

Strateski rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje
dugoroénih i srednjoro¢nih ciljeva, strateSkih prioriteta Drustva, nacionalnih i/ili
regionalnih/lokalnih prioriteta, prioriteta odredenih javnih funkecija ili resora (primjerice,
zdravstvo, zadtita okolida, pravosude, stabilnost javnih financija, sigurnost i sl.). Strateski rizici
usmjereni su na $ire interesne skupine, gradane, krajnje korisnike usluga 1 slicno. Njihovo
upravljanje odgovornost je odgovorne osobe DruStva koja za potrebe upravljanja strateSkim
rizicima treba usko suradivati s najviom razinom rukovodstva. Upravljanje strateSkim rizicima
treba razvijati kao sastavni dio procesa strateSkog planiranja i donoSenja kljugnih odluka na
najvigoj rukovodecoj razini.

Operativai rizici su neZeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu
funkcija, aktivnosti i procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitcte usluge, na propuste u
primjeni zakona i procedura. Potrebno je voditi ratuna da kumulativni ulinei operativnih rizika
mogu utjecati i ugroziti i realizaciju nekih strateskih ciljeva i na taj nacin operativni rizici mogu
uzrokovati i strateske rizike. Upravljanje operativnim rizicima odgovornost je rukovoditelja
odgovornih za procese/aklivnosti odnosno rukovoditelja ustrojstvenih jedinica unutar kojih se

ti procesi/aktivnosti provode.

5.2.1. Ciklus upravljanja rizicima
Ciklus upravljanja rizicima sastoji se od Cetiri osnovne faze koje se primjenjuju na

strateSke i operativne rizike:

. utvrdivanje rizika
2. procjena rizika
3. postupanje po rizicima

4. pracenje 1 izvjeStavanje o rizicima




% Utvrdivanje rizika
Dva su osnovna pristupa koja se mogu koristiti za utvrdivanje rizika:
*  pristup ,,odozgo prema dolje” - najéesCe se koristi za utvrdivanje strateikih rizika,
odnosno rizika vezanih uz realizaciju strateskih ciljeva, prioriteta u poslovanju,

klju¢nih programa, kapitalnih investicijskih projekata i sli¢no

°  pristup ,,odozdo prema gore™ - najéeicée sc koristi za utvrdivanje operativnih rizika,
odnosno rizika vezanih uz poslovne procese, funkcije, projekte, aktivnosti

pristupa.

Oba pristupa medusobno su komplementarni i cjelovito utvrdivanje rizika zahtijeva
njihovu kombinaciju oba pristupa gdje pri utvrdivanju rizika treba voditi ra¢una da informacije

0 operativnim rizicima ne prevladavaju u odnosu na informacije o stratekim rizicima.

% Procjena rizika
Rizike treba procijeniti kako bi se mogli rangirati, utvrditi prioritetni rizici te osigurati
informacije za donoSenje odluka o postupanju s rizicima. U ovoj fazi je vazno imati §to

objektivniju procjenu rizika koja se temelji na:

* analizama mogucih uzroka i posljedicama rizika — omogucéuju kvalitetniju i

objektivniju procjenu rizika, kao i utvrdivanje mjera za ublazavanje rizika

» faktorima rizi¢nosti - ukljuéuju dogadaje, okolnosti, trendove, karakteristike
vezane za Drustvo, njegovo poslovanje i okruZenje koji ne moraju nuzno biti u
izravnoj uzro¢no-posljedi¢noj vezi s rizicima, ali kroz korelacijske odnose mogu

povecati vjerojatnost nastanka i uéinka rizika

* pokazateljima rizika - mogu se smatrati detalji koji ukazuju odnosno upozoravaju
da su odredene situacije rizi¢ne, a posebno su svojstveni za rizike prijevara i
nepravilnosti.
Riziei se procjenjuju na temelju uéinka 1 vjerojatnosti koji se procjenjuju opisno
odnosno boduju se ocjenama od 1 do 3.
Kako bi se utvrdili najznaCajniji rizici kojima ¢e se upravljati potrebno je procijeniti
ukupnu izloZenost riziku koja se prikazuje pomocu matrice u kojoj se povezuju uéinak i

vjerojatnost.



Matrica Uginaka i vjerojatnosti'

Mjere za rjeSavanje ili

VJEROJATNOST ublazavanje  strateskih  rizika

zahtijevaju odluke na razini strategija, politika, izmjena i dopune zakonodavnog okvira i/ili

institucionalnog okvira.
Uobidajeno se koriste &etiri na¢ina postupanja po rizicima:
+  Smanjivanje/ublazavanje rizika - podrazumijeva poduzimanje mjera kako bi se
smanjila vierojatnost nastanka i/ili u€inka rizika.
e Prenogenje rizika - podrazumijeva prijenos rizika trecoj strani ili dijeljenje rizika s
treCom stranom
o Prihvadanje rizika - jedna je od opcija kada su moguénosti za sprjeCavanje ili
izbjegavanje rizika ograniGene ili troskovi poduzimanja mjera mogu biti
nerazmjerni u odnosu na moguce koristi
o Izbjegavanje rizika - provodi se djelomiénim ili potpunim modificiranjem
aktivnosti odnosno procesa koji je izloZen riziku
% Praéenje iizvjeStavanje o rizicima
Pracenje rizika podrazamijeva praéenje provedbe mjera za ublaZavanje rizika i pracenje
izloZenosti riziku.

Izvjestavanje o rizicima podrazumijeva izvjestavanje o provedenim mjerama i o statusu

izlozenosti riziku koje se priprema za rukovodstvo. Izvjestavanje o realizaciji mjera koje se




odnose na smanjenje strateskih rizika moze biti sastavni dio izvjestaja o realizaciji strateskih

ciljeva, odnosno odluka i kapitalnih projekata uz koje su ti rizici vezani.

1.2.2. Odgovornost upravljanja rizicima
Direktor kao odgovorna osoba odgovoran je za uspostavu cjelovitog procesa upravljanja

rizicima.

Koordinatora strateskih i operativnih ciljeva odnosno Voditelja imenuje direktor, a
zaduZen je za: suradnju sa svim razinama u drudtvu, organizirati sastanke na kojima ée se
raspraviti prikupljeni podaci i rezultati obavljene procjene rizika te zajednicki utvrditi lista
prioritetnih strateSkih odnosno operativnih rizika, osigurati da se prioritetni rizici upisuju u
registar rizika i da se prate od na svim razinama, te osigurava da su podaci u registru rizika

azurirani na temelju prikupljenih podataka o stanju rizika.



. BoAOU FOACI0F i : ufeSelq n eaAoU
afueaefoiqaid 1 neidsymedn vz RIRUSWNNOP S[ONUOY SUWEPO(] ¥ 7 | S0s0108 eweiedsieweieidn 1id 93301804

epoysel ruepaeidosu
eoL30d FpRI JIUBAIN20 PO I98A OUJBUZ
nuerd woysfioueuy rwemuerd ipoyid

eueld S0UAQ[SO]
SpRIZI BINP3201d

©10A08N Z1 wolioeyyoads
S NPEP(s 0 LAOPEY

‘an[sn ‘aqod auagniodst 1] nsal BIUBAIPIAIOD MUIAS N BAOPRI YIUSPIAZL
Q[OMUOY ‘BLUBSO[ST

wirwaljarqo o Bygalaz “agol eluewidez woxijud ajonuoy sulfelad

BSOUPO

qruIcAoSn

eluelgAls

BANP220.J
NYIZ11

axaf]y | 3souszojzt | yeun | 3soujefosalp izryg CERIVE B
gudnyn

VAHIZTY ¥V.LSIDHY

py1zLd DISIZY €]



esidod Salugipos

©Z3AG0 BINDPA0I]
sidod vz vAISURIAlAO] BJOIUOY] i 7 s 1 QUIAOWI] SUBLIS OUSPIAIN OUSAIFO

9ganod suspian ougeiSo

epoyid
aerdeu eInpaoolg

elueped
Souawaraoseid
y : , : 1 amelroad
Sl e VRl e . S e e e I orouI[u eunger
: R ; i eluewnidez
BINDA20Ig




PUNJRIGO BIOJUOD]

ezatod ungeiqo usaridsien

allovziowr ungeiqo vz edois yruesidoad 1 ourAoWI BlONUOY

altorznIowe. UNQeIqo IUABIdSIaN

woyted ﬁ,,zﬁo\f
eluefjAvidn

BINPIO0I







